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Ozet

Bilisim teknolojileri bireylerin ve toplumlarin yasamlarinda genis ¢apli ve koklii degisimlere neden
olmustur. Bu degisimlerin en hizl1 géze ¢arptig1 noktalardan biri e-ticaret faaliyetlerinde yaganan dijital
doniisiimdiir. Bu aragtirmanin amaci e-ticaret alaninda yasanan bu dijital doniigiimiin bir sonucu olan
online aligveriste tiilketim tercihlerinin incelenmesi ve analiz edilmesidir. Anket verilerine dayali olarak
hazirlanan bu ¢alismada, tiiketicilerin gida {irlinleri aligverislerinde online yontemleri tercih etme ya da
etmeme kararlar1 arastirilmistir. Arastirma ile, online gida iiriinleri aligverislerinde tiiketicilerin tercih
ettikleri marketler, uygulamalar, aylik toplam gida harcama tutarlari, online gida aligverisi yapma
siireleri, sikliklari, genellikle tercih ettikleri kategoriler, iirlinler ve 6deme sekilleri ve katilimcilarin
online aligveris ve online gida aligverisi yapip yapmama durumlari ve online gida aligverisi yaparken
dikkat ettikleri unsurlar incelenmistir. Tiiketicilerin biiylik kisminin kadinlar olusturmakta olup,
genellikle; bekar, 26-35 yas araliginda, {iniversite mezunu, orta gelir diizeyine sahip ve 6zel sektor
caliganidirlar. Tiiketicilerin gida aligverislerini genellikle ayda 2-3 defa yaptiklari, aylik gida
harcamalarma 500-2000 TL arasinda biitce ayirdiklar1 ve 6demelerini ¢ogunlukla nakit olarak
gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Tiiketicilerin gida aligverisi yaparken en ¢ok dikkat ettikleri unsur
kalitedir, biliylikk bir kismi online aligverislerini ayakkabi, kiyafet, taki vb. kategorilerde
gergeklestirmektedirler. Tiiketicilerin ¢ogu 3 yili agkin bir siiredir ve yilda 10’dan fazla internet aligverisi
yapmaktadirlar. Tiiketicilerin biiyiikk ¢ogunlugu online gida aligverisini tercih etmektedir. Market
zincirleri, online platformlari; tiiketicilerin bu platformlara yaklasimlarini, online alisveris ve online gida
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aligverisi hakkindaki tutum ve algilarini belirleyerek pazarlama stratejilerini gelistirebileceklerdir.
Tiiketicilerin internet aligverislerine olan yonelimleri dogrultusunda bu ve bundan sonraki ¢aligmalarin
isletmeler ve arastirmacilar i¢in yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, dijital pazarlama, online aligveris, pazarlama, tiiketici tercihleri.

Abstract

Information technologies have led to large-scale and radical changes in the lives of individuals and
societies. One of the points where these changes are rapidly noticed is the digital transformation in e-
commerce activities. The goal of this study is to examine and analyse consumer preferences in online
shopping, which is a result of this digital transformation in the field of e-commerce. In this study, which
is prepared based on the survey data, it is aimed to investigate the consumer preferences for online
shopping of food products. Within the scope of this research, consumers' preferences for the markets,
applications, monthly total food costs, online food shopping durations, frequencies, categories, products,
and payment methods, and whether participants shop online, and they shop online for food products and
the factors that they consider while shopping online for food are examined. The research results show
that most of the participants are females, singles, aged between 26 and 35, university graduates, middle-
income, and private sector employees. It is also concluded that consumers generally shop for food 2-3
times a month with a budget of 500-2000 TL and mostly make their payments in cash. The results
revealed that the most important factor that consumers consider during online shopping is quality, and
most of them shop online for shoes, clothing, jewelry, etc. While most consumers have been shopping
online for more than three years and more than ten times a year, they also prefer to shop online for food
products. The findings of the study recommend that supermarket chains improve their marketing
strategies by determining the online marketplaces and consumers' approaches to these platforms, their
attitudes, and perceptions about online shopping and online food shopping. It is evaluated that the results
of this research and future studies in this direction will guide businesses and researchers toward
consumers' adaptation to online shopping.

Keywords: E-commerce, consumer preferences digital marketing, online shopping, marketing.
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1. Giris
Endiistri 4.0, Tarim 4.0 ve Pazarlama 4.0 gibi kavramlarin hayatimiza girisi ile birlikte bilisim

teknolojileri yasantimizin her alaninda dijital reform meydana getirmistir. Bu reform/doniisiim ile

birlikte giinliikk yasamimizda en ¢ok yer edinen kavramlardan biri online aligveris kavramidir.

Online aligveris bireylerin satin alma davranislar1 ve tiikketim aligkanliklarini da degistirmistir. Bu
baglamda internet iizerinden alisveris, akademisyenler, politika belirleyiciler, uygulamacilar,
isletmeciler ve tiiketiciler i¢in gittikce 6nem kazanan ve incelenen bir konu haline gelmektedir.
Teknolojik gelismelerle birlikte dijitallesen diinyamizda online aligveris yontemleri ile saglanan

kazanclar, e-ticaretin gelismesine ve sirketler i¢in cazip hale gelmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Online aligveris olgusu tiiketiciler i¢in zamandan tasarruf saglamasinin yaninda, cografi sinirlamalar
ortadan kaldirarak maksimum bilgiye minimum maliyetle ulagma imkani tanimaktadir. Ayrica sirketler
icin; tiiketicilerin kisisel ihtiyaclarini, isteklerini ve taleplerini daha kolay ve hizli analiz ederek onlara
en uygun hizmet secenegini sunabilme olanag: saglar. internet {izerinden alisveris yapmayi tercih eden
tilketicilerin 6zelliklerini tespit etmek ve satin alma davranislarini analiz etmek, online aligveris
mekanizmasini anlamak, sanal piyasalarda rekabet eden firmalar i¢in giiniimiiz ticaretinin en dnemli
konularindandir. Internet kullanan kisi sayisinin, e-ticaret islem hacminin ve dolayisiyla sanal
piyasalardaki rekabetin her gecen giin hizla artmas1 aragtirmacilarin bu konular iizerine yogunlasmasina
ve bu alanlarda yapilan ¢alisma sayisinin yiikselmesine neden olmustur. Kiiresel internet kullanicilarinin
ylizde 93,5°1 ihtiyaglar1 olan iiriinleri online aligveris yontemi ile satin almaktadirlar (Demir,2020). Bu
baglamda kiiresel ¢apta online aligverisi tercih eden tiiketicilerin artigi ile birlikte uluslararasi alanda e-
ticaret ana faaliyet alanlarindan biri haline gelmektedir. Bununla beraber e-ticaretin ekonominin
dijitallesmesine, sanal piyasalarin giiclenmesine, lojistik sektoriiniin  gelismesine ve miisteri

memnuniyetinin artmasina olumlu katkilar saglayacagi beklenmektedir (Gilimiis, 2018)

Nielsen aragtirma sirketine gore, diinya niifusunun %74’ internet erisimine sahiptir ve internet erigimi
olanlarin %84’ii internetten aligveris yaparken Tiirkiye’de ise TUIK istatistiklerinin evden internet
erisimi olanlar seklinde kisitlanmis olmasi nedeniyle tam olarak bir karsilastirma yapilamasa da 2014
yilindaki Tiirkiye niifusunun %60,2’sinin internet erisiminin oldugu ve diinya niifusuna goére geride
kaldig1 sdylenebilir. 2012 Y1l TUIK verilerine gére Tiirkiye’de internet kullanan her bes kisiden birinin
internetten aligveris yaptigi goriilmektedir (Ttmtiirk, 2015). 2019 yilinda internet kullanim orani yiizde
75,3’e yiikselirken, internet iizerinden aligveris yapanlarin orani yiizde 34,1’e ulagsmistir. Bu haliyle,
Tiirkiye’de internet kullanan her 2.2 kisiden birinin internetten aligveris yaptigt, 2012 yili verilerine

oranla yaklasik online aligveris kullaniminda iki kat artis oldugu goriilmektedir (CNN, 2019).

Internet kullanimina paralel olarak e-ticaret konusu da iilkemizde ve diinyada ivme kazanan en énemli

konulardan biridir. E-ticaret istatistikleri ¢cergevesinde yapilan incelemeler sonucunda 2040 yilina kadar
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tiim satin alma iglemlerinin e-ticaret yoluyla yapilacagi 6ngoriilmektedir. E-ticarette de diinya ¢apinda
en énemli etkinlik olarak online alisveris goriilmektedir. Ozellikle son yillarda diinyada meydana gelen

bir¢ok olay online aligverigin popiilerligini arttirmaktadir.

TUSIAD e-ticaret 2019 raporuna gore, diinya genelinde online alisveris yapanlarin sayis1 2.8 milyar
kisidir. Amerika niifusunun %65°1, Cin niifusunun %46’s1, Birlesik Krallik niifusunun %73, Japonya
nifusunun %59’u, Almanya niifusunun %70’i ve Tirkiye niifusunun %49’u online aligveris

yapmaktadir.

Ulkemizdeki duruma bakildiginda Ticaret Bakanhig E-Ticaret Bilgi Platformu’nun verilerine gore,
genel ticaret 2020 yilinda 105.9 milyar liradan 104.1°¢ diiserken, e-ticaret 8.5 milyar liradan 18,7 milyar
liraya cikmustir. E-ticaret genel ticaret oran1 2019 yilinin ilk 6 ayinda %8,4 iken 2020 yilinin ilk 6 ayinda
%14,2’ye yiikselerek biiyiik bir artig gostermistir.

ri e-ticaret

GI Bilgi Platformu

E-TICARET/GENEL TICARET ORANI

2020 iLK 6 AY
% 14,2

2019 iLK 6 AY
% 8,4

Sekil 1. 2019-2020 verilerine gore e-ticaretin genel ticarete orani
Kaynak: (TUSIAD, 2019. E-Ticaretin Geligimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar)
2019 yilinda e-ticaretin sektorlere gore paylari ele alindiginda, en biiyiik pay1 5,9 milyar lira ile beyaz
esya sektorii alirken, en diigiik pay1 0,33 milyar lira ile gida stipermarket sektorii almistir. Ancak buna
ragmen 2019 yilindan 2020 yilina en yiiksek artis %434 ile gida siipermarket sektoriinde yasanmis ve
0,33 milyar liradan 1,8 milyar liraya yiikselmistir. En diisiik artis ise %45 ile giyim sektoriinde

yasanmistir.
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_ Sekil 2. 2019 yilinda e-ticaretin sektorlere gore paylari
Kaynak: (TUSIAD, 2019. E-Ticaretin Gelisimi, Siirlarin Agilmasi ve Yeni Normlar)
Bu aragtirmanin temel amaci tiiketicilerin internet iizerinden gida {irlinii aligverislerinde satin alma
davranislarinin ele alinip analiz edilmesidir. Son yillarda yasantimizda biiylik bir yer edinen bilisim
teknolojileri, tiikketim aligkanliklarimizi ve satin alma kararlarimizi da 6nemli dlgiide etkilemektedir. Bu
baglamda tiiketicilerin gida {riinleri aligverislerinde online yontemleri tercih etme ya da etmeme
kararlar1 arastirilacaktir. Tiiketicilerinin online aligverislerinde spesifik olarak gida iriinlerini satin alma
stirecini etkileyen faktorler, farkli segmentlerdeki tiiketicilerin gida satin alma kararlarim etkileyen
faktorler arasindaki farkliliklar, hangi gida {irlinlerinde online aligveris yontemlerini tercih ettikleri, gida
iirinlerinde online aligveris yontemlerini tercih eden tiiketicilerin satin alinan gida tirtinlerinde aradiklart

ozellikler gibi birgok yan amagta bu gercevede ele alinmigtir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde, tiiketicilerin satin alma davranislarinin incelendigi pek
cok calisma oldugu goriilmiistiir.

Onciil ve ark., 2019, “Tiiketicilerin Gida Uriinleri Satin Alma Tercihlerinin Incelenmesi: Izmir li
Ornegi” adli arastirmalarinda tiiketicilerin gida iiriinlerini satin alma davranisi, Gida Segimi Soru Formu
(FCQ) kullanilarak incelenmis ve tiiketicilerin yas ve cinsiyetleri ile baglant1 kurmuslardir. Tiiketicilerin
gida tirlinlerini satin alirken dikkat ettikleri faktorlerin sirasiyla fiyat, dogal icerik ve duygusal cekicilik
oldugunu tespit etmislerdir. Gida iriinlerini ilk satin almadaki en 6nemli faktoriin ‘tat’ ve marka

tercihinde en 6nemli faktoriin ‘gliven’ oldugunu belirlemislerdir.

Onciil ve ark., 2020, izmir ilinin merkez ilgelerinde 300 tiiketici ile gida segim tarzlarma gore
tiiketicilerin siit ve siit {irlinleri alma davranigini inceledikleri ¢aligmalarinda, saglikli ve ekonomik
tiiketicilerin siit ve siit iirlinleri harcamalarinin daha fazla oldugunu ve siipermarketlerden aligveris yapan

tiketicilerin siit ve siit iiriinleri satin alirken plansiz satin alma egilimi gosterdiklerini tespit etmislerdir.

e
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Sekman ve ark., 2021, yasam tarzlarina gore tiiketicilerin kooperatif markali iirlin satin alma
davraniglarini inceledikleri ¢alismalarinda tiiketicilerin kooperatif markali tiriinleri tercih etmelerindeki
en onemli nedenlerinin kooperatif markalarin1 giivenilir bulmalar1 oldugu ve kooperatif markalar
arasinda, Tire siit kooperatifi markasinin en fazla, igdeli kooperatifi markasinin ise en az bilindigi

sonucuna varmislardir.

Ozellikle son zamanlarda online aligverisin &ne ciktig1, online aligverislerde tiiketici davranislari
analizleri, online aligverislerde satin alma kararlarimi etkileyen faktorlerin incelendigi ¢alismalarin
yayginlastig1 tespit edilmistir.

Algilir ve Cengiz (2011), arastirmalarinda internet iizerinden aligveris deneyimini yasamis Tiirk
tilketicilerin geng ve egitimli bireylerden olustuklarini tespit etmiglerdir. Alana yonelik yaptiklari birgok
calismada, demografik agidan elde ettikleri bu bulgulari dogrular nitelikte sonuglar elde edilmistir.
Arastirmalariin bir diger 6nemli bulgusu online Tiirk tiiketicilerin yasadiklar1 aligveris deneyimlerine
ragmen siirecin giivenirliliginden hala kusku duyduklariin tespit edilmis olmasidir. Yani tiiketiciler
hem aligveris yapmakta hem de baz1 cekinceleri yasamaktadirlar. Internet {izerinden aligveris yapmay1
tercih etmeyen Tiirk tiiketicilerin online aligveriste algiladiklar1 6nemli riskler arasinda kredi karti
giivenligi ve kimlik bilgilerinin paylasilmasindan dolay1 duyulan tedirginlik ilk siralarda yer almustir.
Online Tiirk tiiketicilerin algiladiklari en degerli avantajlar ise zaman tasarrufu ile binlerce gesit tiriiniin

tilkketiciye sunulmasi oldugu yoniinde sonuglara ulagmislardir.

Uygun, Ozgiftci ve Divanoglu (2011), calismalarindan elde ettikleri bulgulari, genel bigimiyle online
tiikketici davranisi agisindan teknoloji yonlii degiskenler kadar, tiikketici yonlii degiskenlerin de 6nemli
oldugunu gosterdigi seklinde sonuglandirmislardir. Elde ettikleri bu sonug, online isletmelerin her iki
bakis acisim1 da ise kosarak faaliyetlerini planlamalari ve bu yolla tiiketiciye deger yaratmalar

gerektigini ortaya koymasi agisindan ¢arpict olmustur.

Astekin, Ozden ve Olgun (2018), biiyiik veri ve ileri diizey analitik teknolojilerinin yayginlagmasi ile
ortaya ¢ikan dijital donilisiimiin, gida sanayin de ve agirlikli olarak pazarlama alaninda kendini
gosterecegini ifade ettikleri calismalarinda; biiyiik verinin gida endiistrisindeki rolii ve etkileri analiz
edilmis ve glinlimiiz iletisim ¢aginda yasanan dijital doniisiimiin beraberinde getirdigi biiyiik veri ve
analiz teknolojilerinin tarim ve gida enddiistrisinin 6zellikle pazarlama alaninda meydana getirdigi

degisimler ve olusturdugu yeni uygulama alanlari ele alinmigtir.

Marangoz, Ozko¢ ve Aydm (2019), tiiketicilerin internet iizerinden alisveris davramslarinin
aciklanmasina yonelik yaptiklarin arastirmada demografik degiskenlerin online aligverislerdeki harcama

miktar1 tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

30 Journal of Interdisciplinary Food Studies



Ancak gida tiriinleri 6zelinde online aligveris pazarinda rekabet eden mevcut ve potansiyel isletmeler
icin tiiketicilerin satin alma davranislarini inceleyen calismalara pek fazla rastlanmasa da teknolojik

gelismelerle birlikte bu konudaki ¢alismalar ivme kazanmaya baslamistir.

Gonen (2020), online market aligveriginde tiiketicilerin tiiketim tercihlerine etki eden faktorleri
incelemis ve tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelir durumu)
algilanan kullanim kolaylig1 agindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigini ve algilanan
faydanin ise sadece cinsiyet ve egitim durumuna gore istatiksel agindan anlamh farklilik gdsterdigini
tespit etmistir.

Yiksek (2021), pandemi donemi degisen tiiketici davraniglari ve online satin alma aliskanliklarinin
incelenmesi: gida aligverislerine yonelik bir uygulama adli arastirmasinda; tiiketicilerin cinsiyet, aylik
gelir durumu, online aligverislerdeki harcama tutarlar ve uygulamalar1 kullanma sikliklarma gore

dikkate aldiklar1 kriterlerin ve satin alma tercihlerinin farklilik gosterdigi sonucuna ulagmaistir.

Gorildiigi gibi, gida tiriinleri 6zelinde online aligveris pazarinda rekabet eden mevcut ve potansiyel
isletmeler i¢in tiiketicilerin satin alma davranislarini inceleyen caligsmalara pek fazla rastlanmamasi bu

calismanin bu alanda politika belirleyicilere yol gosterici bir ¢alisma olacagini gostermektedir.

2. Materyal ve Yontem

2.1. Materyal
Bu calismanin ana materyalini, izmir ilinin metropol ilgelerinden Bornova ve Karsiyaka ilgelerinde
ikamet eden tiiketicilerinden elde edilen birincil kaynakli veriler olusturmustur. Ikincil kaynakl veriler
ise konu ile ilgili istatistikler, arastirmalar, tezler, raporlar ve kitaplardan olugsmaktadir. Ayrica konu ile
ilgili yerli ve yabanci kurum, kurulus ve sivil toplum orgiitlerinin internet adreslerinden de

yararlanilmustir.

2.2.Yontem
2.2.1. Verilerin elde edilmesinde izlenen yontem

Arastirma verileri; maliyet, ulagilabilirlik ve hizli veri temini gibi nedenlerle Izmir ilinde, gelir diizeyi
ve tiikketim harcamalarinin nispeten yiiksek oldugu diisiiniilen Bornova ve Karsiyaka il¢elerindeki siiper
ve hipermarketlerde tiiketicileri ile yapilan yiiz yiize anketler ile elde edilmistir. Anketler Ocak-Subat

2020 zaman araliginda gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Izmir ili anakitleyi olusturmus, anakitle {izerinden 6rnek hacmi belirlenmis ve
daha sonra bu rnek hacmi, géreceli olarak gelir diizeyi ve tiikketim harcamalar1 daha iyi olan Izmir iline
ilgelerden Bornova ve Karsiyaka ilcelerine niifuslar1 da dikkate alinarak dagitilmistir (Cizelge 1). Bu
cercevede drnek hacmi oransal drnekleme formiilii kullanilarak %95 giiven araligi ve %10 hata payi ile

asagidaki sekilde belirlenmistir (Newbold,1995).
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. Np(1—p)
(N —Daj +p(l—p)

n= Ornek hacmi, N= Ana Kitle Hacmi (4.367.251), p= Maksimum &rnek hacmine ulasmak icin p 0.50
alinmugtir. o5 = Oranin varyansi

Cizelge 1. Ornek hacminin belirlenmesinde izlenen yontem

Ilgenin Oransal Katkist  Ornege Giren Tiiketici

Tlgeler Niifus (2019) (%) Sayisi
Bornova 442839 56.42 54
Karsiyaka 342062 43.58 42
Toplam 784901 100.00 96

3. Arastirma Bulgular

3.1. Tiiketicilerin sosyo-ekonomik ozellikleri

Arastirmaya katilan tiiketicilerin %54,2’sini kadinlar, %45,8’ini ise erkeklerin olusturdugu tespit

edilmigtir. Tiiketicilerin medeni durumu incelendiginde %77,1°lik biiyiik bir kismini bekarlar %22,9’u

ise evliler olusturmaktadir. Yas dagilimlarina bakildiginda %47,91°1ik kisminin 26-35 yas grubunda,

%39,58’lik kisminin ise 18-25 yas grubunda oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin egitim durumlari

incelendiginde %57,3 niin lisans mezunu oldugu ve bunu %17,7 ile lisansiistii mezunlarinin takip ettigi

ortaya konulmustur. Tiiketicilerin %32,3’ii 2001-3000 TL aras1 gelire sahipken, %22,9’unun gelirinin

4000 TL’den fazla oldugu gorilmektedir. Meslek dagilimlari incelendiginde ise ¢ogunlugunun 6zel

sektor ¢alisani (% 51) oldugu tespit edilmistir (Cizelge 2).

Cizelge 2. Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Ozellikler Frekans (n) (%)
Kadin 52 54.1
Cinsiyet Erkek 44 45,8
Toplam 96 100,0
Evli 22 22,9
Medeni Hal Bekar 74 77,1
Toplam 96 100,0
18-25 38 39,5
26-35 46 47,9
Yas 36-45 7 7,2
46-55 4 4,1
56+ 1 1,0
Toplam 96 100,0
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Ilkokul 0 0
Ortaokul 3 3,1
Lise 12 12,5
Egitim On Lisans 9 9,4
Lisans 55 57,3
Lisansiistii 17 17,7
Toplam 96 100,0
1000 TL’den az 20 20,8
1000-2000 TL 10 10,4
2001-3000 TL 31 32,3
Gelir 3001-4000 TL 13 13,5
4000 TL’den fazla 22 22,9
Toplam 96 100,0
Serbest Meslek 9 9,4
Ozel Sektor 49 51,0
Meslek Memur 5 5,2
Ogrenci 33 34,4
Toplam 96 100,0

3.2. Tiiketicilerin gida iiriinlerini satin alma tercihlerine iliskin bulgular

Tiiketicilerin gida aligverisleri igin en ¢ok tercih ettigi siipermarket Migros olurken (% 29,4), ardindan

sirasiyla A101 ve Bim gelmektedir. Sok ve mahalle bakkallari ayni oranla onlar1 takip etmektedir.

Tiiketicilerin diger tercihleri sirasi ile CarrefourSa, Pehlivanoglu ve Macrocenter’dir (Cizelge 3).

Cizelge 3. Tiiketicilerin Gida Aligverisleri I¢in Genellikle Tercih Ettikleri Marketler

Frekans (n) (%)
Migros 51 29,4
Al101 32 18,4
Bim 28 16,1
Mahalle bakkali 18 10,4
CarrefourSA 13 7.4
Pehlivanoglu 7 4,0
Macrocenter 6 3,4
Toplam 173* 100,0

*Tiiketicilerin birden fazla se¢im yapmasi nedeni ile

[T 2]

n” sayisi 0rneklem sayisindan fazla ¢ikmaktadir.
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Tiiketicilerin gida aligverisi yapma sikligi incelendiginde; tiiketicilerin ¢ogunlukla ayda 2-3 defa
(%35,4) ve haftada 1-2 defa (%34,4) aligveris yaptiklar gorilmektedir (Cizelge 4).

Cizelge 4. Tiiketicilerin Gida Aligverisi Yapma Siklig

Frekans (n) (%)
Ayda 2-3 defa 34 354
Haftada 1-2 defa 33 34,4
Haftada 3-4 defa 10 10,4
Giinde 1 defa 10 10,4
Gilinde 2 veya daha fazla 4 4,2
Ayda 1 defa 3 3,1
Diger 2 2,1
Toplam 96 100,0

Tiiketicilerin gida aligverislerini yaparken dikkat ettikleri unsurlar incelendiginde; kalite ilk sirada yer
alirken (%34,2) bunu fiyat (%25,7) ve gida giivenligi (%18,4) izlemektedir (Cizelge 5).

Cizelge 5. Tiiketicilerin Gida Aligveriglerini Yaparken Dikkat Ettikleri Unsurlar

Frekans (n) (%)
Kalite 65 34,2
Fiyat 49 25,7
Gida giivenligi 35 18,4
Ulasilabilirlik 22 11,5
Alternatif tiretim yontemleri 19 10,0
Toplam 190* 100,0

*Tiiketicilerin birden fazla se¢im yapmasi nedeni ile “n” sayist 6rneklem sayisindan fazla ¢ikmaktadir.
Tiiketicilerin gida harcamalarinda genellikle tercih ettikleri 6deme sekli; %50,4°1 ile nakit 6demedir.

Bunu %46,7 ile kredi kartiyla 6deme ve %2,9 ile kapida 6deme izlemektedir.

Tiiketicilerin aylik toplam gida harcamalari incelendiginde; gida alisverislerine cogunlukla 500 ile 2000
TL (%45,8) ve 100 ile 500 TL (42,7) arasinda biitce ayirdiklar goriilmektedir (Cizelge 6).

Cizelge 6. Tiiketicilerin Aylik Gida Harcama Tutar1

TL/Ay Frekans (n) (%)
500-2000 44 45,8
100-500 41 42,7
2000 + 11 11,5
Toplam 96 100,0

S
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3.3. Tiiketicilerin genel olarak ve gida iiriinleri acisindan online alisveris yapma durumlarinin
analizi

Arastirmaya katilan tiiketicilerin internet lizerinden aligveris yapip yapmama durumlari incelendiginde;
%97,9’u online aligveris yaptiklari, %2,1’inin ise aligveris yapmadiklar goriilmektedir. Pilatin ve Dilek

(2020), Dogu Karadeniz sehirlerinde yaptiklari ¢alismada bu oran1 %66 olarak bulmuslardir.

Tiiketicilerin online aligveris yaptiklari iirlin gruplart incelendiginde, tiiketicilerin daha ¢ok ayakkabi,
kiyafet, taki (%18,2), kitap, miizik, elektronik aletler (%13), hazir yemek siparisi (%12,5) ve sinema,
tiyatro, konser, ulasim rezervasyon ve bilet satis (%12,2) hizmetlerinden yararlanmaktadir (Cizelge 7).
Tirker (2019), Mersin’de 475 kisi ile gerceklestirdigi calismasinda; internet iizerinden aligveris yapan

katilimeilarin en ¢ok tercih ettikleri iirlin grubunun giyim firtinleri oldugu sonucuna ulagmustir.

Cizelge 7. Tiiketicilerin Online Alisveris Yaptiklar1 Uriin Gruplar

Uriin Gruplan Frekans (n) (%)
Ayakkabi, kiyafet, taki vb. 67 18,2
Kitap, miizik, elektronik aletler vb. 48 13,0
Hazir yemek siparisi 46 12,5
Sinema, tiyatro, konser, ulagim rezervasyon 45 12,2

ve bilet satis hizmetleri

Kozmetik, temizlik ve bakim triinleri 33 8,9
Ev esyasi (mobilya, aksesuar vb.) 25 6,7
Bankacilik, sigorta vb. gibi hizmetler 24 6,5
Market alisverisi 20 54
Gida aligverisi 17 4,6
Sanal hizmetler (alan adlar, hosting, tiyelik hizmetleri vb.) 16 4,3
Online egitim hizmetleri 15 4.0
Yazilim programlari/uygulamalar 12 3,2
Toplam 368* 100,0

*Her tiiketici birden fazla se¢im yapabildigi i¢in “n” sayist 6rneklem sayisindan fazla ¢ikmigtir.

Tiiketicilerin online aligveris yaptiklar siireler incelendiginde; 3 yildan uzun bir siire (%68) online
aligveris yapilmasi ilk sirada yer almaktadir (Cizelge 8). Giimiis (2018), Azerbaycan’in bagkenti
Bakii’de 311 tiiketici ile gergeklestirdigi ¢aligmasinda; tiiketicilerin %26’sinin 1 yildan az bir siiredir

online aligveris yaptiklarim tespit etmistir.

Cizelge 8. Tiiketicilerin Online Aligveris Yapma Siireleri
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Frekans (n) (%)

3 yildan fazla 64 68,0
1-2 yil aras1 13 13,8
2-3 yil aras1 11 11,7
1 yildan az 6 6,3
Toplam 94* 100,0

*Online aligveris yapan tiiketici sayis1 dikkate alinmigtir.

Tiiketicilerin online aligveris yapma siklig1 incelendiginde; yilda 10 defadan fazla online aligveris
yapanlar (%53,1) ilk sirada yer alirken, bunu yilda 9-10 defa yapanlar (%15,6) ve yilda 7-8 defa yapanlar
(%13,5) izlemektedir (Cizelge 9).

Cizelge 9. Tiiketicilerin Online Aligveris Yapma Siklig1

Frekans (n) (%)
Yilda 10’dan fazla 51 53,1
Yilda 9-10 defa 15 15,6
Yilda 7-8 defa 13 13,5
Yilda 5-6 defa 11 11,5
Yilda 3-4 defa 4 4,2
Yilda 1-2 defa 2 2,1
Toplam 96 100,0

Tiiketicilerin online gida aligverisi yapip yapmadiklari soruldugunda %68,8’1 yaptiklarim %31,2 ise

yapmadiklarini ifade etmektedirler.

Oztiirk (2020), istanbul, Balikesir, Izmir, Bursa, Ankara, Antalya, Kayseri, Samsun, Trabzon, Erzurum,
Van, Sanlrfa’dan olugan 12 ilde toplam 2031 kisi ile yaptigi ¢alismasinda; tiiketicilerin internet
tizerinden gida aligverisi tecriibelerini incelediginde %34,3 {inlin online gida aligverisi yaptig1 sonucuna

ulagmugtir.

Tiiketicilerin online gida aligverisi yaparken genellikle tercih ettigi iiriinler incelendiginde; %35,4 ile en
¢ok hazir yemek tiriinlerini tercih edildigi, bunu %18,4’li atistirmalik, %13,5°1 igecek, %8,5’1 bakliyat,
%7,1°1 meyve-sebze ve sarkiiteri, %5,7’s1 dondurulmus gida ve %4,3’1i konserve lriinlerinin izledigi
goriilmektedir (Cizelge 10). Oztiirk (2020), ¢alismasinda; online gida aligverislerinde tiiketicilerin en
¢ok tercih ettikleri iiriinlerin bakliyatlar (%13,9) oldugunu tespit etmistir.

Cizelge 10. Tiiketicilerin Online Gida Alisverislerinde Genellikle Tercih Ettigi Uriinler
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Frekans (n) (%)

Hazir yemek 50 35,4
Atistirmalik 26 18,4
Icecek 19 13,5
Bakliyat 12 8,5
Sarkiiteri 10 7,1
Meyve — sebze 10 7,1
Dondurulmus gida 8 5,7
Konserve 6 4,3
Toplam 141* 100,0

*Her tiiketici birden fazla se¢im yapabildigi i¢in “n” sayist 6rneklem sayisindan fazla ¢ikmustir.

Online gida alisverisi yaparken genellikle tercih edilen sanal uygulamalar incelendiginde; tiiketicilerin
%44,9’unun Yemek Sepeti, %20,3’linlin Migros Sanal Market, %10,2’sinin CarrefourSA Online ve
%7,6’siin Glovo’yu tercih ettikleri goriilmektedir (Cizelge 11). Oztiirk (2020), 12 ilde gerceklestirdigi
caligmasinda; online gida aligverisi yapan tiiketicilerin en ¢ok tercih ettikleri sanal market
uygulamasmin %38,5 ile Migros (Kangurum) ve en az %2,5 ile Bizim Toptan oldugu sonucuna
varmigtir. Diger segeneginde ise tiiketicilerin, Taze Direkt, Marul.com, Getir, A-101, Hepsi Burada,
N11, Glovo. Ozem Zeytinyaglar;, Eski Tadim.com, Neriman Hamm Ciftligi, Fermente Mutfagim,
Trendyol, Iste Gelsin, Metro, Ipek Hamimin Ciftligi, Gurmedenal.com, Sok, Hatice Teyze sanal

marketlerinden aligveris yaptiklarini belirtmistir.

Cizelge 11. Tiiketicilerin Online Gida Aligverislerinde Genellikle Tercih Ettigi Uygulamalar

Frekans (n) (%)
Yemek sepeti 53 44,9
Migros sanal market 24 20,3
carrefourSA online 12 10,2
Glovo 9 7,6
Bana bi 8 6,8
Macro online 5 4,3
Ozdilekteyim 3 2,5
Bizim toptan 3 2,5
Pondi 1 0,9
Toplam 118* 100,0

*Her tiiketici birden fazla se¢im yapabildigi i¢in “n” sayist 6rneklem sayisindan fazla ¢ikmugtr.

4. Sonuc ve Oneriler
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Bu calismada, internet {izerinden gida iiriinleri aligverislerinde tiiketicilerin tercih ettikleri marketler,
uygulamalar, aylik toplam gida harcama tutarlari, online gida aligverisi yapma siireleri, sikliklari,
genellikle tercih ettikleri kategoriler, tirlinler ve 6deme sekilleri ve katilimcilarin online aligveris ve
online gida aligverisi yapip yapmama durumlar1 ve online gida aligverisi yaparken dikkat ettikleri

unsurlar incelenmistir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin biiyiik kisminin kadin, bekar, 26-35 yas araliginda, tiniversite mezunu,
orta gelir diizeyine sahip ve 6zel sektdr calisani oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin gida alisverislerini
genellikle Migros’tan ve ayda 2-3 defa yapmaktadirlar. Aylik gida harcamalarina 500-2000 TL arasinda
biit¢e ayirirken 6demelerini cogunlukla nakit olarak gergeklestirmektedirler Tiiketicilerin gida aligverisi
yaparken en ¢ok dikkat ettikleri unsur kalitedir, biiyiik bir kism1 online aligveris yapmakta ancak bunu
ayakkabi, kiyafet, taki vb. kategorilerde gerceklestirmektedirler. Tiiketicilerin cogu 3 yili askin bir
siiredir ve yildan 10’dan fazla internet aligverisi yapmaktadirlar. Tiiketicilerin biiyiik cogunlugu online
gida aligverisini tercih etmektedir ve en fazla tercih ettikleri iiriinler hazir yemek siparisleri olurken

bunun icin genellikle Yemek Sepeti uygulamasini kullanmaktadirlar.

2018-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde ve yurt disinda yapilan benzer galismalar
incelendiginde; bu ¢alismada Izmir’de online aligveris yapma oran1 %97,9 iken Pilatin ve Dilek (2020),
Dogu Karadeniz sehirlerinde yaptiklar1 galismada bu oranmi %66 olarak bulmuslardir. Izmir’de
tiikketicilerin en ¢ok online aligveris yaptiklar iirlin grubu ayakkabi, kiyafet, taki vb. olurken Tiirker’in
2019 yilinda Mersin’de yaptigi calismada da benzer sekilde online alisverislerde en ¢ok tercih edilen
{iriin grubunun giyim kategorisi oldugu tespit edilmistir. izmir’de tiiketicilerin cogu 3 yildan uzun
siiredir online aligverisi tercih ederken Giimiis’iin 2018 yilinda Bakii’de gergeklestirdigi ¢aligmada
goriilmiistiir ki katilmcilarin ¢ogu 1 yildan az siiredir online aligveris yapmaktadirlar. izmir’deki
tiiketicilerin ¢ogu internet {izerinden gida aligverisi yapmayi tercih ederken 2020 yilinda Oztiirk
tarafinda 12 biiyiik sehirde 2031 kisi ile yapilan ¢alismada tiiketicilerin biiylik cogunlugunun online gida
aligverisini tercih etmedigi tespit edilmistir. Yine ayni ¢calismada online gida aligverisinde en ¢ok tercih
edilen iiriin grubu bakliyatlar olarak bulunurken izmir’deki ¢alismamizda ise tiiketiciler en ¢cok hazir
yemek kategorisinden online satin almay1 tercih ederken bakliyat grubu ise en ¢ok tercih edilen ti¢iincii
kategori olarak tespit edilmistir. Oztiirk tiiketicilerin online gida aligverislerinde en cok tercih ettikleri
sanal market uygulamasini Migros Kangurum olarak bulurken izmir’de en cok tercih edilen
uygulamanin Yemek Sepeti oldugu ve bunu Migros’un takip etigi tespit edilmistir.

Biitiin bu calismalar incelendiginde, 2018-2020 yillar1 arasinda pandemi ortaya ¢ikmadan bile
tiikketicilerin hatr1 sayilir bir kisminin online gida aligverisini tercih ettikleri ve bu aligveriglerini en ¢ok

hazir yemek ve bakliyat kategorilerinde gerceklestirdikleri tespit edilirken bu aligverigler i¢in en ¢ok
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kullandiklar1 uygulamalarm Yemek Sepeti ve Migros oldugu sonucu bulunmustur. Katilimeilarin gelir

diizeyi arttik¢a online aligveris ve gida aligverisi oranlarinin arttig1 da dikkat ¢eken bir diger husustur.

Bu ¢aligmanin ilgili alan yazinina gesitli katkilar1 olabilecegi ve gelecekte bu konuyla ilgili yapilacak
olan galigmalara 1g1k tutabilecegi diisiiniilmektedir. Online aligveris pazarinin gelismesi ile e-ticaret
hacminin her gecen giin artmast bu alanda girisimcilere yeni firsatlar sundugu disiiniilmektedir.
Teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi yasam standartlari, aligveris aligkanliklar ve tiiketicilerin
beklentisindeki degisimler dogrultusunda igletmelerin bu yeni beklentilere uyum saglamalari
gerekmektedir. Slipermarketlerin pazarda kalici olabilmeleri i¢in, degisen tiiketici beklentilerini goz
Online alarak pazarlama stratejilerini giincellemeleri ve degisimlere uygun olarak gelistirmeleri zorunlu

goriilmektedir.

Caligmanin devaminda, Covid-19 pandemisinin iilkemizde ve diinyada online aligveris davranisi izerine
etkilerinin aragtirilmasi ve pandemi dénemi Oncesi ile karsilastirilmasi planlanmaktadir. Bu ve bundan
sonraki ¢aligmalarin sonuglari, gida sektdriindeki e-ticaret yapan veya yapmayi planlayan isletmeler igin
yararli ve pazarlama faaliyetlerine yon verici arastirmalar olacaktir. E-ticaret alaninda gida endiistrisi
icerisinde daha spesifik ayrimlarin yapilmasi ve bu baglamda tiiketici tercihleri ve karar alma
mekanizmalar1 igin stratejiler olusturulmasi hususunda bu ve bundan sonraki ¢aligmalarin Gnemi
yadsmamaz derecededir. Isletmeler online platformlar ve tiiketicilerin bu platformlara yaklasimlarini,
online aligveris ve online gida aligverigi hakkindaki tutum ve algilarin1 belirleyerek pazarlama
stratejilerini gelistirebileceklerdir. Tiiketicilerin internet alisverislerine olan yonelimleri dogrultusunda
bu ve bundan sonraki caligmalarin isletmeler ve arastirmacilar igin yol gosterici olacagi

diistintilmektedir.
5. Notlar

Bu calisma “Internet Uzerinden Gida Uriinleri Ahsverislerinde Tiiketicilerin Satin Alma Kararlarim
Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma: izmir ili Ornegi” adli yiiksek lisans tez ¢aligmasindan
iretilmistir.

6. Kaynaklar

Algiir, S. ve Cengiz, F., (2011). “Tiirk Tiiketicilere Gore Online (Cevrimigi) Aligverisin Riskleri ve
Yararlar1”, Journal of Yasar University, 22(6), 3666-3680s.

Astekin, B., Ozden, F. ve Olgun, F. A., (2018). “Gida Endiistrisinde Pazarlamaya Y&nelik Biiyiik Veri
(Big Data) Kullanimi Uzerine Bir inceleme” Tralleis Elektronik Dergisi, 3(2), 80-95s.

CNN, (2019). https://www.cnnturk.com/ekonomi, (Erisim tarihi: 01.01.2019).

Demir, H. B., (2020). 2020 E-Ticaret Istatistikleri, https://worldef.net/2020-e-ticaret-istatistikleri/,
22.03.2022

39 Journal of Interdisciplinary Food Studies


https://www.cnnturk.com/ekonomi
https://worldef.net/2020-e-ticaret-istatistikleri/

Gonen, S., (2020). Online Market Aligverisinde Tiiketicilerin Satinalma Kararimi Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma, Istanbul Ticaret Universitesi, Dis Ticaret Enstitiisii, Kiiresel
Pazarlama ve Marka Yo6netimi, Yiiksek Lisans Programi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul.

Glimiis, N., (2018). “Tiiketicilerin Online Alisveris Aliskanliklarinin ve Online Aligverise Yonelik
Algilarimin Belirlenmesi: Azerbaycan Ornegi”. Journal of Turkish Studies, 13(7), 141-161.

Newbold, P. (1995). Statistics for Business and Economics. 4th ed. Prentice Hall, New Jersey, 867 s.

Marangoz, M., Ozkogc, H. H., Aydin, A. E., (2019). Tiiketicilerin Internet Uzerinden Alisveris
Davraniglarinin  Agiklanmasia Yonelik Bir Calisma. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart
Dergisi,11(1), 1-22.

Onciil, M., Sekman, Y., Kinikls, F., Artukoglu, M. M., (2019). Tiiketicilerin Gida Uriinleri Satin Alma
Tercihlerinin Incelenmesi: Izmir ili Ornegi. Tarim Ekonomisi Dergisi, 25(2): 207-217.

Onciil, M., Sekman, Y., Kinikl1, F., Artukoglu, M. M., (2019). Gida Se¢im Tarzlarina Gore Tiiketicilerin
Siit ve Siit Uriinleri Satin Alma Davranislarinin incelenmesi: izmir Ili Ornegi. GIDA 45(6):
1047-1060.

Oztiirk, D., (2020). E-Ticaret Kanaliyla Gida Tiiketimi: Belirleyici Faktorlerin Analizi, Akdeniz
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, [ktisat Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Antalya.

Pilatin, A., Dilek, O., (2020). Tiiketicilerin Online Aligveris Aliskanliklarinin Demografik Ozelikler
Bakimidan Incelenmesi: Dogu Karadeniz Sehirleri Uzerinde Bir Arastirma. Aksaray
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 13, Say1: 1.

Sekman, Y., Onciil, M., Kinikli, F., Artukoglu, M. M., (2021). Yasam Tarzlarima Gore Tiiketicilerin
Kooperatif Markali Uriin Satin Alma Davranislarinin incelenmesi: Siit ve Siit Uriinleri Uzerine
Bir Arastirma. Tiirk Tarim ve Doga Bilimleri Dergisi, 8(1): 196-206.

Tiimtiirk, A., (2015). Internet Uzerinden Aligveris Niyetini Belirleyen Faktorlerin Incelenmesi:
Tiirkiye’de Alisveris Deneyim Diizeylerinin Farkliligina Iliskin Bir Model Onerisi, Celal Bayar
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Doktora Tezi, Manisa.

Tiirker, P., (2019). Tiiketicilerin Online Alisveris Aliskanliklariin incelenmesi: Mersin ili Ornegi, Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Ana Bilim Dali,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

TUSIAD, 2019. E-Ticaretin Gelisimi, Smirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar

Uygun, M., Ozifci, M., V., Divanoglu, Uslu, S., (2011). Tiiketicilerin Online Alisveris Davranisini
Etkileyen, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 5.373-385.

Yiiksek, T., (2021). Pandemi Donemi Degisen Tiiketici Davramiglart ve Online Satin Alma
Aliskanliklariin Incelenmesi: Gida Alisverislerine Yonelik Bir Uygulama, Istanbul Ticaret
Universitesi, Dis Ticaret Enstitiisii, Kiiresel Pazarlama ve Marka Yonetimi, Yiiksek Lisans
Programu, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

S
40 Journal of Interdisciplinary Food Studies



